




หมายถงึ ความสามารถในการรูจั้ก เข้าใจและควบคมุอารมณข์องตนเองไดส้อดคลอ้งกับวยั มีการประพฤติ
ปฏิบัติตนในการอยูร่่วมกบัผู้อ่ืนอยา่งเหมาะสมและมคีวามสขุ  ความฉลาดทางอารมณเ์ป็นคณุลักษณะพืน้ฐานสำคญั
ท่ีจะนำไปสูค่วามเปน็ผู้ใหญ ่ ท้ังความคดิ อารมณแ์ละพฤตกิรรม

การประเมินความฉลาดทางอารมณ์เด็กจะช่วยให้ครูได้ทราบถึงจุดดีจุดเด่นของลักษณะความฉลาดทาง
อารมณ์ที่ควรส่งเสริมและจุดอ่อนที่ควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป รวมทั้งสามารถใช้ในการติดตามเพื่อดูพัฒนาการทาง
อารมณ์ว่ามีความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใดเมื่ออายุเพิ่มขึ้น

การประเมนิความฉลาดทางอารมณเ์ด็ก  ประเมนิคณุลักษณะ 3 ด้าน คือ
1. ด้านดี เป็นความพร้อมทางอารมณ์ท่ีจะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน โดยประเมินจากการควบคมุอารมณ์ การใส่ใจและ

เข้าใจอารมณผู้์อ่ืน และการยอมรบัผดิ
2. ด้านเก่ง  คือความพร้อมท่ีจะพัฒนาตนไปสู่ความสำเร็จ โดยประเมินจากการมุ่งม่ันพยายาม การปรับตัว

ต่อปญัหา และการกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม
3. ด้านสุข  คือความพร้อมทางอารมณ์ที่ทำให้เกิดความสุข โดยประเมินจากการมีความพอใจในตนเอง

การรูจั้กปรบัใจ และความรืน่เรงิเบกิบาน
ความฉลาดทางอารมณ์ ประเมินได้โดยการตอบขอ้ความท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึกและพฤติกรรมของ

เด็กท่ีแสดงออกในลกัษณะต่างๆ  ในช่วง 4 เดือนท่ีผ่านมา แม้ว่าบางประโยคอาจจะไมต่รงกับท่ีเด็กเป็นอยู่ก็ตาม ขอให้
ท่านเลือกคำตอบท่ีใกล้เคียงกับท่ีเด็กเป็นอยู่จริงมากท่ีสุด การตอบตามความเปน็จริงและตอบทุกข้อจะทำให้ท่านได้รู้จัก
เด็กและหาแนวทางในการพัฒนาเด็กให้ดียิ่งขึ้นได้

มีคำตอบท่ีเป็นไปได้  4  คำตอบ สำหรับข้อความแต่ละประโยคคือ ไม่เป็นเลย เป็นบางคร้ัง เป็นบ่อยคร้ัง
เปน็ประจำ  การประเมนิใหใ้ชค้วามรูสึ้กของผูป้ระเมนิเปน็หลกั แตก่รณท่ีีไม่แนใ่จใหใ้ชเ้กณฑต่์อไปนีเ้ปน็แนวทางใน
การประเมิน

ไม่เป็นเลย หมายถงึ ไม่เคยปรากฏ
เป็นบางครั้ง หมายถงึ นาน ๆ ครัง้  หรือทำบา้งไมท่ำบา้ง
เป็นบ่อยครั้ง หมายถงึ ทำบอ่ย ๆ หรือเกือบทกุครัง้
เป็นประจำ หมายถงึ ทำทกุครัง้เมือ่เกดิสถานการณน์ัน้

การประเมนิมข้ีอพงึระวงัดงันี้
1. ผู้ตอบแบบประเมนิจะตอ้งรูจ้กัหรอืคุน้เคยกบัเดก็เปน็อยา่งดไีม่นอ้ยกวา่ 6 เดอืน เพือ่จะไดมี้โอกาสให้

ข้อมูลเกี่ยวกับเด็กได้อย่างละเอียดและถูกต้อง
2. ผู้ตอบแบบประเมนิ  ตอ้งตอบตามทีเ่ดก็เปน็อยูจ่รงิ
3. ถ้าผู้ตอบมคีวามรูต่้ำกวา่ ป. 6  ควรใชวิ้ธีการสมัภาษณโ์ดยผูท่ี้นำแบบประเมนิไปใช้
4. ไม่ควรนำผลการประเมินไปเปรียบเทียบกับเด็กอ่ืน ว่ากล่าวตำหนิเด็ก หรือใช้เป็นข้อตัดสินในการคัดเลือก

เดก็ในโอกาสตา่งๆ
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ข้อความต่อไปนี้เป็นการอธิบายถึงอารมณ์ ความรู ้สึกและพฤติกรรมของเด็กในช่วง  4  เดือนที่ผ่านมา
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  “ ” ในช่องท่ีท่านคิดว่าตรงกับตัวเด็กมากท่ีสุด มีคำตอบท่ีเป็นไปได้ 4 คำตอบ สำหรับข้อความแต่ละ
ประโยคคอื  ไม่เปน็เลย  เปน็บางครัง้ เปน็บอ่ยครัง้ เปน็ประจำ ไม่เป็น

เลย
เป็น

บางคร้ัง
เป็น

บ่อยครัง้ เป็นประจำ คะแนน

1 ไม่ใช้กำลังเวลาโกรธหรือไม่พอใจ
2 รู้จักรอคอยเมือ่ยังไม่ถึงคราวหรอืเวลาของตน
3 ยับยั้งที่จะทำอะไรตามอำเภอใจตนเอง
4 ต้องการอะไรตอ้งได้ทันที
5 เม่ือมอีารมณโ์กรธ  ตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะหายโกรธ
6 หมกมุ่นกับการเล่นมากเกินไป
7 ชี้แจงเหตุผลแทนการใช้กำลัง

8 ชว่ยปกปอ้ง ดแูล และชว่ยเหลอืเดก็ท่ีเลก็กวา่
9 เห็นอกเห็นใจเมื่อผู้อื่นเดือดร้อน

10 ใสใ่จหรอืรูว้า่ใครชอบอะไร  ไม่ชอบอะไร
11 เป็นที่พึ่งได้เมื่อเพื่อนต้องการความช่วยเหลือ
12 ระมัดระวังที่จะไม่ทำให้ผู้อื่นเดือดร้อนหรือเสียใจ
13 ไม่ช่วยเหลือหรือไม่ให้ความร่วมมือกับผู้อื่น
14 รู้จักให้กำลังใจผู้อื่น
15 รู้จักรับฟังผู้อื่น
16 รู้จักแสดงความห่วงใยผู้อื่น

17 มักสารภาพเมื่อทำผิด
18 ไม่ชอบแกล้งเพื่อน
19 ยอมรับว่าผิดเมื่อถูกถาม
20 เม่ือทำผดิ มักแกต้วัวา่ไมไ่ดต้ัง้ใจ
21 ยอมรบักฎเกณฑ ์เชน่ ยอมรบัการลงโทษเมือ่ทำผดิ
22 รู้จักขอโทษ
23 ยอมรับคำตำหนิหรือตักเตือนเมื่อทำผิด

24 มีความตัง้ใจเมือ่ทำสิง่ตา่งๆ ท่ีสนใจ
25 มีสมาธใินการทำงาน เชน่ อา่นหนงัสือไดน้านๆ
26 พยายามทำงานทีย่ากใหส้ำเรจ็ไดด้ว้ยตนเอง เชน่ การบา้น การฝมืีอ
27 สนุกกับการแกป้ญัหายากๆ หรอืทา้ทาย  เชน่  ปญัหาการบา้น

ของเลน่ทีแ่ปลกๆ ใหม่ๆ
28 เฉือ่ยชา  ไม่สนใจทีจ่ะทำงานใหเ้สรจ็
29 บน่หรอืตอ่รองวา่งานตา่งๆ ยากเกนิกวา่ทีจ่ะทำไดท้ั้งๆ ท่ียงัไม่ไดล้งมอืทำ
30 ทำงานตอ่ไปจนเสรจ็แมว้า่เพือ่นๆ ไปเลน่แลว้กต็าม

31 ไม่ท้อใจเมื่อประสบกับความผิดหวัง
32 หาทางตกลงกับเพื่อนหรือเด็กคนอื่นเมื่อเกิดขัดแย้งกัน
33 ไม่เอะอะโวยวายเมื่อพบปัญหาหรือความยุ่งยาก
34 รู้จักรอจังหวะหรือรอคอยเวลาที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา
35 เม่ือมีปญัหา จะคดิหาวธีิแกห้ลายๆ ทาง
36 รว่มกจิกรรมทีต่นไมช่อบ หรอืไมถ่นดักบัผูอ้ืน่ได้

รวมข้อ 1-7

รวมข้อ 8-16

รวมข้อ 17-23

รวมข้อ 24-30

รวมข้อ 31-36
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37 ทักทายหรือทำความรู้จักกับเพื่อนใหม่
38 กลา้แสดงความสามารถทีมี่อยูต่อ่หนา้คนหมูม่าก
39 กล้าซักถามข้อสงสัย
40 เม่ือถกูถาม ใชว้ธีินิง่เฉย แทนการตอบวา่ไมรู่้
41 มักจะใช้ข้ออ้างเมื่อไม่กล้าทำอะไร
42 ไม่กล้าออกความเห็นเมื่ออยู่กับผู้อื่น

43 เล่าถึงความสำเรจ็ของตนเองใหผู้้ใหญ่ฟัง
44 ไม่อายในสิง่ท่ีตนมอียู ่เชน่ ฐานะบา้น  อาชพีของพอ่แม ่รปูรา่งหนา้ตา

ความสามารถของตนเอง ฯลฯ
45 ภูมิใจทีต่นเองมจีดุดหีรอืความสามารถพเิศษบางอยา่ง เชน่ เรยีนเกง่

เลน่กฬีาเกง่ เลน่ดนตรไีด้
46 ภูมิใจทีไ่ดร้บัความไวว้างใจจากผูใ้หญ ่เชน่ ดแูลนอ้ง ดแูลสตัวเ์ลีย้ง

ช่วยเหลืองานผู้ใหญ่
47 นอ้ยใจงา่ย
48 รูสึ้กนอ้ยเนือ้ตำ่ใจทีสู้่คนอืน่ไมไ่ด้

49 พอใจกบัผลการเรยีนทีไ่ด ้แมจ้ะไมด่เีดน่มากนกั
50 เม่ือไม่ได้ส่ิงท่ีต้องการกรู้็จักยอมรบัส่ิงทดแทนอยา่งอืน่ได้
51 แม้เกมหรือกีฬาแพ้ก็ไม่เสียใจนาน
52 แมเ้ปน็สิง่ท่ีไม่จำเปน็กเ็รยีกรอ้งทีจ่ะเอาใหไ้ดต้ามทีต่อ้งการ
53 หงุดหงิดอยู่นานเม่ือไม่ได้ด่ังใจ
54 เม่ือทำอะไรไมไ่ดต้ามตอ้งการจะผดิหวงัมาก เชน่ บน่ ครำ่ครวญ หรอืซมึ

55 มีอารมณ์ขัน
56 เลน่สนกุสนานหรอืลอ้กนัเลน่สนกุๆ ได้
57 เม่ืออยูค่นเดยีวกรู้็จักหาส่ิงมาทำใหตั้วเองเพลดิเพลนิได้
58 รูจ้กัผ่อนคลายอารมณด์ว้ยการดหูนงั ฟงัเพลง เลน่สนกุ วาดรปู

พูดคุยกับเพื่อน
59 เปน็คนแจม่ใส ยิม้ง่าย หัวเราะงา่ย
60 สนุกกับการแข่งขันแม้จะรู้ว่าไม่ชนะ

รวมข้อ 37-42

รวมข้อ 43-48

รวมข้อ 49-54

รวมข้อ 55-60

กลุม่ที ่1 ได้แกข้่อ

กลุ่มท่ี 1  ให้คะแนนแต่ละข้อดังน้ี
ไม่เป็นเลย ให้ 1 คะแนน
เป็นบางครั้ง ให้ 2 คะแนน
เป็นบ่อยครั้ง ให้ 3 คะแนน
เป็นประจำ ให้ 4 คะแนน

             

             
             

  

กลุม่ที ่2  ได้แกข้่อ

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

กลุ่มท่ี 2  ให้คะแนนแต่ละข้อดังน้ี
ไม่เป็นเลย ให้ 4 คะแนน
เป็นบางครั้ง ให้ 3 คะแนน
เป็นบ่อยครั้ง ให้ 2 คะแนน
เป็นประจำ ให้ 1 คะแนน

    

    
    

 แบง่เป็น 2 กลุม่ ดังนี้

ไม่เป็น
เลย

เป็น
บางคร้ัง

เป็น
บ่อยครัง้ เป็นประจำ คะแนน
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  ⌫ 

เมื่อให้คะแนนครบทุกข้อแล้ว ให้คิดคะแนนดังนี้
1. รวมคะแนนในแต่ละด้านย่อยคือ

2. นำคะแนนทีไ่ดไ้ปแปลงเปน็คะแนนมาตรฐาน  คะแนนท ี (T - Score)  ตามตารางเปรยีบเทยีบคะแนนทีไ่ดกั้บเกณฑ์
ปกตคิะแนนท ี (T -Score Norms) ของความฉลาดทางอารมณแ์ตล่ะดา้น  (หนา้ 6)

3. กรอกคะแนนทีที่ได้ลงในตารางข้างล่าง   ให้สอดคล้องกับช่วงเกณฑ์คะแนนทีที่กำหนด
4. คิดคะแนนความฉลาดทางอารมณร์วมโดยนำคะแนนทท้ัีง 9 ด้าน  มารวมกนัแลว้หารดว้ย 9 (คะแนนทข้ีอ1.1 + 1.2

+ 1.3 + 2.1 + 2.2 + 2.3 + 3.1 + 3.2 + 3.3) ÷ 9 แลว้กรอกคะแนนลงในตารางการแปลผล
 ตารางการแปลผลความฉลาดทางอารมณเ์ดก็อาย ุ6-11 ปี ฉบับครู

เกณฑ์คะแนนที 1. ดี 2. เกง่ 3. สุข ความฉลาดทาง
(T-Score Norms) 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 อารมณร์วม

คะแนน (คะแนนรวมทุก
ด้าน ÷÷÷÷÷ 9)

50 -100

40-49

0-39

ตัวอยา่ง สมมติว่าครปูระจำชัน้ของ ด.ช. สมชาย ทำแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ ์ได้คะแนนความฉลาดทางอารมณ์
ในแต่ละด้านดังนี้

1.1 ควบคุมอารมณ์ ข้อ 1-7 ได้ ........................คะแนน
1.2 ใส่ใจและเขา้ใจอารมณผู้์อ่ืน ข้อ 8-16 ได้ ........................คะแนน
1.3 ยอมรับถูกผิด ข้อ 17-23 ได้ ........................คะแนน

2.1 มุ่งมั่นพยายาม ข้อ 24-30 ได้ ........................คะแนน
2.2 ปรับตัวต่อปัญหา ข้อ 31-36 ได้ ........................คะแนน
2.3 กล้าแสดงออก ข้อ 37-42 ได้ ........................คะแนน

3.1 พอใจในตนเอง ข้อ 43-48 ได้ ........................คะแนน
3.2 รู้จักปรับใจ ข้อ 49-54 ได้ ........................คะแนน
3.3 รื่นเริงเบิกบาน ข้อ 55-60 ได้ ........................คะแนน

เก่ง

สุข

ดี

1.1 ควบคุมอารมณ์ ได้ .......................... คะแนน
1.2 ใส่ใจและเขา้ใจอารมณผู้์อ่ืน ได้ .......................... คะแนน
1.3 ยอมรับถูกผิด ได้ .......................... คะแนน

2.1 มุ่งมั่นพยายาม ได้ .......................... คะแนน
2.2 ปรับตัวต่อปัญหา ได้ .......................... คะแนน
2.3 กล้าแสดงออก ได้ .......................... คะแนน

เก่ง

ดี 19
25
25

26
15
13
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คะแนนทคีวามฉลาดทางอารมณร์วมได ้(46+45+58+58+46+32+41+49+38) ÷ 9 =  45.88

ตารางการแปลผลคะแนนความฉลาดทางอารมณข์องเดก็อาย ุ 6-11 ปี ฉบับครู

เกณฑ์คะแนนที 1. ดี 2. เกง่ 3. สุข ความฉลาดทาง
(T-Score Norms) 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 อารมณร์วม

คะแนน (คะแนนรวมทุก
ด้าน ÷÷÷÷÷ 9)

50 -100 58 58 413 ÷÷÷÷÷ 9 =

40-49 46 45 46 41 49 45.88

0-39 32 38

เกณฑ์คะแนนที คือเกณฑ์ที่ทำให้ทราบว่าเด็กมีระดับพัฒนาการความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับใด  มีความจำเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในด้านนั้น ๆ มากน้อยเพียงใด

เกณฑค์ะแนนท ีตัง้แต ่50 ข้ึนไป บง่บอกวา่เดก็มีความฉลาดทางอารมณอ์ยูใ่นเกณฑท่ี์ด ีควรสง่เสริมและรกัษาคุณลักษณะ
นี้ให้คงไว้

เกณฑ์คะแนนที 40-49 บ่งบอกว่าเด็กควรได้รับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในด้านนั้นๆ ให้ดียิ่งขึ้น ผู้ใหญ่ควร
ร่วมกันส่งเสริมให้เด็กมีความฉลาดทางอารมณ์ในด้านนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง

เกณฑ์คะแนนทีต่ำกว่า 40 คะแนน บ่งบอกว่าเด็กจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในด้านนั้นๆ ให้ดี
ยิ่งขึ้น ผู้ใหญ่จำเป็นต้องช่วยกันเอาใจใส่พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เด็กอย่างจริงจังและสม่ำเสมอ

กล่าวโดยสรุป หากคะแนนของเด็กแตกต่างจากช่วงคะแนนของเด็กส่วนใหญ่ที่ได้จากการสำรวจ ไม่ว่าคะแนนจะมากหรือ
น้อยก็ตาม ผู้ใหญ่ควรตระหนักถึงการส่งเสริมให้เด็กประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมตามแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
แต่ละด้าน

3.1 พอใจในตนเอง ได้ .......................... คะแนน
3.2 รู้จักปรับใจ ได้ .......................... คะแนน
3.3 รื่นเริงเบิกบาน ได้ .......................... คะแนน

สุข

1.1 ควบคุมอารมณ์ ได้ .......................... คะแนน
1.2 ใส่ใจและเขา้ใจอารมณผู้์อ่ืน ได้ .......................... คะแนน
1.3 ยอมรับถูกผิด ได้ .......................... คะแนน

2.1 มุ่งมั่นพยายาม ได้ .......................... คะแนน
2.2 ปรับตัวต่อปัญหา ได้ .......................... คะแนน
2.3 กล้าแสดงออก ได้ .......................... คะแนน

3.1 พอใจในตนเอง ได้ .......................... คะแนน
3.2 รู้จักปรับใจ ได้ .......................... คะแนน
3.3 รื่นเริงเบิกบาน ได้ .......................... คะแนน

เก่ง

สุข

ดี

16
19
16

46
45
58

58
46
32

41
49
38

เมื่อแปลงเป็นเกณฑ์ปกติคะแนนที ของแต่ละด้านได้ดังนี้
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3 คะแนน
4 คะแนน
5 คะแนน
6 คะแนน 22 11 11 7 9
7 คะแนน 10 13 13 25 14 14 10 12
8 คะแนน 13 15 16 27 17 17 14 15
9 คะแนน 16 15 18 18 30 20 20 17 18

10 คะแนน 19 17 20 20 33 23 23 20 21
11 คะแนน 22 19 23 23 35 26 26 23 24
12 คะแนน 25 21 25 25 38 29 29 27 26
13 คะแนน 28 22 28 27 41 32 32 30 29
14 คะแนน 31 24 30 30 43 35 35 33 32
15 คะแนน 34 26 33 32 46 38 38 36 35
16 คะแนน 37 28 35 34 49 41 41 40 38
17 คะแนน 40 30 38 37 51 44 44 43 41
18 คะแนน 43 32 40 39 54 47 48 46 43
19 คะแนน 46 34 43 41 57 50 51 49 46
20 คะแนน 48 36 45 44 59 53 54 53 49
21 คะแนน 51 38 48 46 62 56 57 56 52
22 คะแนน 54 40 50 48 64 59 60 59 55
23 คะแนน 57 42 53 51 67 62 63 63 58
24 คะแนน 60 44 55 53 70 65 66 66 60
25 คะแนน 63 45 58 55
26 คะแนน 66 47 60 58
27 คะแนน 69 49 63 60
28 คะแนน 72 51 65 62
29 คะแนน 53
30 คะแนน 55
31 คะแนน 57
32 คะแนน 59
33 คะแนน 61
34 คะแนน 63
35 คะแนน 65
36 คะแนน 67

คะแนนดิบ
ที่ได้

ดี เกง่ สุข
1.1

ควบคมุ
อารมณ์

1.2
ใส่ใจและ
เข้าใจ
อารมณ์
ผู้อ่ืน

1.3
ยอมรับ
ผิด

2.1
มุ่งม่ัน
พยายาม

2.2
ปรับตัว
ต่อปัญหา

2.3
กล้าแสดง
ออก

3.1
 พอใจ

ในตนเอง

3.2
รู้จัก

ปรับใจ

3.3
ร่ืนเริง
เบิกบาน

ตารางเปรียบเทียบคะแนนทีไ่ด้ กับเกณฑ์ปกติคะแนนที (T-Score Norms) ของความฉลาดทาง
อารมณใ์นแตล่ะดา้น ของเดก็อาย ุ6-11 ปี ฉบับครู

* ค่าคะแนนไดจ้ากการสำรวจความฉลาดทางอารมณเ์ด็กจำนวน 1,300 คน ท่ัวประเทศในป ีพ.ศ. 2545
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  ⌫ 

1. ด้านดี

ผู้ใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลเด็กควรทำสิ่งเหล่านี้ให้สม่ำเสมอในชีวิตประจำวันเพื่อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณใ์ห้กับเดก็

1.1 ควบคมุอารมณ ์ ผู้ใหญค่วรสอนเดก็วา่อารมณท่ี์ไม่ด ีเชน่ โกรธ ไม่พอใจนัน้ เปน็สิง่ท่ีเกิดขึน้ได้
แต่ต้องรู้จักควบคุมเพราะหากไม่ควบคุมจะเกิดผลเสียติดตามมา เช่น  โกรธแล้วทำร้ายคนอ่ืน หรือ
ทำลายขา้วของ ผู้ใหญค่วรสอนใหเ้ด็กรู้จักควบคมุอารมณต์นเอง เม่ือเดก็ต้องเผชญิสถานการณท่ี์
ทำใหเ้กิดอารมณน้ั์น ใหเ้ดก็รูจ้กัชะลอความพลุง่พลา่น โดยหนัไปสนใจเรือ่งอืน่ หรอืนบั 1-10
หากเดก็ควบคมุอารมณข์องตนเองได ้  ผู้ใหญค่วรชมเชยวา่เปน็คนเกง่เพือ่ใหเ้ดก็ภูมิใจทีค่วบคมุ
ตนเองได ้ ถ้าในสถานการณน์ัน้เดก็ยงัควบคมุอารมณต์นเองไมไ่ด ้ ใหเ้ดก็เดนิเลีย่งไปกอ่น หลงั
จากนัน้ใหเ้ด็กรูจั้กระบายอารมณใ์นทางทีเ่หมาะสม เช่น เตะบอล ว่ิงรอบบา้น เป็นตน้

1.2 ใส่ใจและเข้าใจอารมณ์ผู้อ่ืน ผู้ใหญ่ควรฝกึให้เด็กรู้จักรับฟังผู้อ่ืน และกลา่วใหก้ำลังใจหรอืปลอบ
ใจผู้อ่ืนเวลาท่ีเขาไม่สบายใจ เพราะการรบัฟังผู้อ่ืนจะทำให้รู้ว่าผู้อ่ืนคิดอย่างไร เข้าใจคนอืน่มากข้ึน
มีเพือ่นมากขึน้ เหมือนกบัการผกูมิตรตอ้งผกูท่ีใจ

1.3 ยอมรบัผดิ เม่ือเดก็ทำผิด ผู้ใหญค่วรบอกเดก็วา่เดก็ทำอะไรผดิ ทำใหเ้กิดความเสยีหายอยา่งไร
ให้โอกาสเดก็ช้ีแจงเหตุผล ส่วนเกณฑ์ในการลงโทษเปน็เร่ืองท่ีตกลงกันว่าจะยอมรบัโทษมากนอ้ย
เพียงใด แต่ทั้งนี้ควรพยายามหลีกเลี่ยงการลงโทษด้วยการเฆี่ยนตี เช่น อาจลงโทษโดยการตัด
คา่ขนม งดออกไปเลน่นอกบา้นกบัเพือ่นชัว่คราว งดดรูายการทวีหีรอืเลน่เกม เปน็ตน้ ถ้าเดก็ยงั
ไม่รู้สำนึก อาจใช้การตีเตือนให้รู้ว่าส่ิงท่ีทำน้ันไม่ถูกต้อง เป็นการหยุดพฤติกรรม แต่ไม่ใช่การตีเพ่ือ
ระบายความโกรธหรอืเสยีหนา้ของผูใ้หญ่
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2. ด้านเก่ง

3. ด้านสุข

2.1 มุ่งมั่นพยายาม ผู้ใหญ่ควรสอนให้เด็กมีความมุ่งมั่นในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้นานขึ้นและทำให้
สำเรจ็ เช่น การอา่นหนงัสือ  หรือการทำการบา้น  โดยอาจพดูวา่  “ต้ังใจอา่นนะลกู” หรือ “ทำให้
สำเร็จนะลกู” หรือสอนใหเ้ด็กใหก้ำลงัใจตนเอง  เช่น  “เกือบจะเสรจ็แลว้” “ทนอกีนิด” เป็นตน้
ท้ังน้ีก็เพ่ือเปน็การฝกึให้เด็กมีสมาธิอยูกั่บส่ิงใดสิง่หน่ึงให้นานขึน้และทำจนสำเรจ็

2.2 ปรับตัวต่อปัญหา การฝึกให้เด็กแก้ไขปัญหาจะทำให้เด็กพึ่งตนเองได้ ผู้ใหญ่ควรให้เด็กมี
ประสบการณใ์นการแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเอง  สอนวา่การแกไ้ขปญัหาเปน็เรือ่งทา้ทาย  หัดใหเ้ดก็
หาสาเหตขุองปญัหา  หาทางออกของปญัหาหลายๆ ทาง  และเลอืกทางออกทีมี่ผลเสยีตอ่ตนเอง
และผูอ้ืน่นอ้ยทีสุ่ด

2.3 กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ผู้ใหญ่ควรเปิดโอกาสให้เด็กพูดถึงความรู้สึกและความคิดเห็นหรือ
ความสามารถของตนเอง กระตุ้นหรือสนับสนุนเมื่อเด็กมีท่าทีต้องการการแสดงออกและ
ความชืน่ชม  จะทำใหเ้ด็กมีความมัน่ใจและมคีวามเปน็ตวัของตวัเองมากขึน้

3.1 พอใจในตนเอง ผู้ใหญ่ควรยกย่องชมเชยเมื่อเด็กทำสิ่งต่างๆ ได้สำเร็จ เพื่อให้เด็กรู้สึกภูมิใจว่า
ตนเองมคีวามสามารถและรูสึ้กมีคุณค่า หากเดก็รูสึ้กวา่ตนเองมปีมดอ้ย  สู้คนอืน่ไมไ่ด ้  ผู้ใหญ่
ควรให้กำลังใจว่าแต่ละคนมีความสามารถเฉพาะตวัแตกต่างกันไป ไม่มีใครท่ีเก่งเหมือนกับคนอ่ืน
หมดทกุอยา่ง เช่นหนมีูความสามารถเดน่ในเรือ่ง......หนูควรภมิูใจในความสามารถทีห่นูมีอยู่

3.2 รู้จักปรบัใจ ผู้ใหญค่วรสอนใหเ้ดก็รูจ้กัปรบัใจ โดยเมือ่เดก็รูสึ้กผิดหวงั ผู้ใหญค่วรตัง้คำถามเพือ่
ให้เด็กทำความเขา้ใจกบัปญัหา ได้คิดและรูจั้กทำใจบา้ง เช่น ถามวา่ ถ้าไม่ได้เกมกดแลว้เสียอะไร
บ้าง  ถ้าเสียความสนกุสนานจะหาความสนกุสนานจากสิง่อ่ืนทดแทนไดห้รือไม่ หรืออาจจะใหเ้ด็ก
รูจ้กัชะลอเวลาทีจ่ะไดส่ิ้งท่ีตอ้งการ เชน่ ใหส้ะสมเงนิคา่ขนมเพือ่ซือ้ของเลน่ เปน็ตน้

3.3 ร่ืนเริงเบิกบาน เวลาท่ีเด็กอารมณ์ไม่ดี ผู้ใหญ่ควรแนะนำใหเ้ด็กรู้จักผ่อนคลายอารมณข์องตนเอง
เช่น อ่านการ์ตูนขำขัน  ดูหนังหรือฟังเพลงที่สนุกครึกครื้น วาดรูป พูดคุยหรือเล่นสนุกสนาน
กับเพื่อน เป็นต้น หรือพ่อแม่อาจหาสิ่งที่เด็กชอบเล่นแล้วสนุกสนาน ให้ทำในยามว่างเพื่อ
ความสุขร่วมกัน

นอกจากแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ที่กล่าวมาแล้ว หากสนใจรายละเอียดเพิ่มเติม
ท่านอาจจะหาความรูไ้ดจ้ากคูมื่อพฒันาความฉลาดทางอารมณเ์ดก็อาย ุ3-11ป ีของกรมสขุภาพจติ

ลิขสิทธิ์ของกรมสุขภาพจิต
สำนักพฒันาสขุภาพจติ กรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ

ถนนตวิานนท ์ อำเภอเมอืง จงัหวดันนทบรุ ี11000
พิมพ์ครัง้ท่ี 2

จำนวน 20,000 เล่ม
พฤษภาคม 2546


